Caracteristicas laborales

GROOMING PROVET
\I rg estar Animal 4 Oficio Responsable de la Pelugqueria Canina
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Motivos para Trabajar como Groomer

Oficio en Auge
Rentabilidad
Independencia

Amor

Estética
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Oportunidades laborales

= Ser tu propio jefe

PELUQUERIA CANINA
A pomicILIO
o SRR
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Gestion independiente

» Boleta de Honorario (Retencion 10%)
» Cobro generalmente en efectivo o a través de transferencia

» |ista de precios con recarga por traslado, generalmente de $3.000 A
$10.000 ( Chicureo por peagje por eje)
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Oportunidades laborales

» Trabagjar para Veterinarias o tiendas de petshop

S EJ_ I: aﬂ Centoo Velerinacio
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Como cobrar
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datosda

3 DE CHULY ¥

Baiiocs.

(INCLUYE O30S, 0iDOS. UNAS Y S| NECESITA. GLANDULAS ANALES)

PELO CORTO -10Kg........ 10€
PELO CORTO 10-20Kg .. 12€
PELO CORTO +20Kg....... 4€

Cortes

(TODO INCLUIDO)

PELO LARGO -10Kg ....... 18€
PELO LARGO 10-20Kg .. 20€
PELO CORTO +20Kg .

Stras

RETOQUE CARA, PATAS, ZONAS
LIMPIAS ... ...5€

LIMPIEZA UNAS, 0JOS ¥

0iDOS ........... -~ 3€

€/ VICTORIA MERIDA Y PIRET - N°8
25004 - MALAGA

TELF.: 951093434

E-MAIL: laksetadechuly@gmail com

PELO LARGO -10Kg ....... 14€
PELO CORTO 10-20Kg .. 16€
PELO CORTO +20Kg ..... 18€

BARO Y RETOQUE -10Kg ........ 18€
20€
.22€

PELO LARGO 10-20Kg

PELO CORTO +20K

B 0-5kg | 5-10kg | 10-20 20-30kg | 30-40 +40
PELO CORTO | 12 euros | 14 euros | 18 euros | 25 euros | 30 euros | 37euros
PELO LARGO | 14 euros | 16 euros | 20 euros | 30 euros | 35euros | 47 euros

ARREGLO 20 euros | 22 euros | 25 euros | 32euros | 37 euros | 52 euros
CORTEA 22 euros | 27 euros | 32 euros | 37 euros | 40 euros | SSeuros
MAQUINA

CORTE A 27 euros | 32 euros | 37 euros | 42euros | 47 euros | 60 euros

TITERA

STRIPPING |37 euros | 42 euros | 47 euros | 52euros | 57 euros | 70 euros
JESLANADO | 20 euros| 22 euros | 25 euros | 35euros | 40 euros | 60 euros
ZARDING 15 euros | 18 euros | 20 euros | 27 euros | 32 euros | 40 euros




Apatronado- Tipo de Contrato

» “Atrato” - se frabaja por llamado, la organizacion llama al trabajador
solo cuando esta en presencia de un cliente agendado. Se trabaja a
porcentaje 30 a 60% depende de si peluquero trae o no sus herramienta.
Peluquero debe tener sus boletas de honorario.

= Contrato arriendo de sillon-> Modalidad utilizada en pelugueria Humana,
aqui el dueno del lugar genera un arriendo ficticio o real de una mesa de
pelugueria para el trabagjo, pidiendo o no un porcentaje o pagando una
suma fija de arriendo de sillén. Peluquero debe tener sus boletas de
honorario y realizar contrato ante notario.

= Contrato plazo fijo o indefinido> generalmente aqui ofrecen el minimo
mas comision, las que van desde un 5% a un 50% (el sueldo puede variar
desde 300 mil hasta mas alld del millon dependiendo de la afluencia de
publico)
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Tipos de jornadas en el mercado

= Part time-> trabajas ciertas horas al dia menos de las legales.

» Articulo 22— Sin horario de enfrada ni de salida fijo, la limitacion de este
tipo de contrato es que no se pagan horas extras.

» Horario fijo> 42 horas semanales legales.

Dia sdbado y dia domingo siempre se trabaja en pelugueria caning,
Generalmente se descansa en inter semana.

Se recomienda tranzar desde un principio horarios libres, feriados e
interferiados, como también los dias de vacaciones.
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Permisos

» NO se requiere permiso alguno para implementar una empresa de
Pelugueria Canina (ano 2018), Salvo que:

Sea una Mif (MICROEMPRESA FAMILIAR) este tipo de empresas se puede
montar en una vivienda de uso familiar y tiene especificaciones y requisitos
que incluyen consulta y aprobacion vecinal directa, consulta y aprobacion
de la junta de vecinos entre otras.

» Ventajas de una MIF-> impuestos reducidos, mayor apoyo estatal entre
otros, participacion municipal.
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Permisos

» Venta de alimentos > Permiso SAG, este Ultimo debe llevar trazabilidad
nacional obligatoria (eje. caso vacas locas)

» Venta de insumos de pelugueria canina etc—> requieren de iniciacion de
actividades en sii para dar boleta de venta.

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO |[DIVISION PROTECCION PECUARIA

NUEVO REGLAMENTO DE ALIMENTOS PARA ANIMALES

Escuela de Pelugueria Cani

Considerando la relacion existente entre el consumo de alimentos para animales y
la salud humana, el Servicio Agricola y Ganadero ha actualizado su normativa en la
cual aprueba el nuevo Reglamento de Alimentos para Animales.

El Decreto N°4 de fecha 17 de febrero 2016, entrara en vigencia a contar del 5 de
enero de 2018, reemplazando al Decreto N°307 del afio 1979 y sus posteriores mo-
dificaciones, el cual se encuentra disponible en la pagina web del SAG, www.sag.cl,
asicomo en la Biblioteca del Congreso Nacional.

El nuevo Reglamento abarca la produccion, almacenamiento, importacion, expor-
tacion, distribucion, tenencia, uso, transporte, venta o enajenacion a cualquier
titulo, de los alimentos completos, suplementos, ingredientes y aditivos para la
alimentacion de animales, en sus aspectos sanitarios y de inocuidad.

Algunas de las nuevas obligaciones del Reglamento son:

P> Todos los establecimientos productores, comerciantes e importadores deben
contar con un Director Técnico, sefi ademas sus resp ilidade:

D Se establecen requisitos operacionales y estructurales para la produccion de ali-
mentos medicados, asi como los requisitos de la prescripcion médico veterinaria.

D Se establece una lista pablica de los establecimientos de produccion naciona-
les, otorgandole a cada uno un nimero oficial.

P Todos los establecimientos deben contar con un sistema de autocontrol basado
en las directrices de aseguramiento de calidad establecidas por el Servicio.

P Se establece la obligatoriedad de asegurar la trazabilidad de los productos.

P Se establecen los requisitos para la importacion y exportacion de alimentos
para animales, asi como aquellos en materia de rotulado de productos.

Esta nueva normativa favorece el acceso a la informacion y eleva los estandares
de los procesos productivos, lo cual se traduce en un mejoramiento de la calidad
de los alimentos para animales, generando asi productos mas seguros, fomentan-
do su desarrollo e innovacion y contribuyendo al desarrollo del pais al permitir un
mejor acceso a los mercados.



Limite Del Oficio

i

o _
NUNCIA

DE
EL EJERCICIO

ILEGAL

DE LA MEDICINA VETERINARLA

¢ QUE NO PUEDE HACER UN PELUQUERO CANINO?

Una Pelugueria canina y sus peluqueros NO pueden ejercer el gjercicio ilegal de
la profesion Médico Veterinario ( Penado por cdrcel) Esto incluye:

®» Tratfamientos

» \Vacunas

» Cirugias

» Venta de FGrmacos.

®» Entre otros

¢(QUE PUEDE HACER UN PELUQUERO CANINO?

Puede ejercer la peluqueria canina, Vender alimentos, vender anfiparasitarios
externos e internos, suplementos alimenticios y cosmetologia.
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Atencion al Cliente

El i
| cliente } ¥
I es |

primero|
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«El servicio es el conjunto de Actividades interrelacionadas
Que ofrece un suministrador con el fin de que el cliente
Obtenga el PRODUCTO en el momento y lugar adecuado

Y se asegure un uso correcto del mismo»

UN BUEN SERVICIO AL CLIENTE PUEDE LLEGAR A SER:

Un elemento promocional para las VENTAS tan poderosa
Como los Descuentos, la Publicidad o la Venta Personal.

TODAS LAS PERSONAS
Que entran en contacto con los clientes proyectan ACTITUDES
Que afectan a éste. El representante de Ventas,
la Recepcionista, el Celador, el Técnico, etc.

Consciente o inconsciente, el COMPRADOR siempre esta evaluando
I la forma como la empresa hace negocios, como trata a los clientes
Escuela
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Y como esperaria que le trataran a él.

Lol (i oaine De
SR e-of ST




Presentacion personal de un
peluguero canino




Limpieza y Orden




Atencion al Cliente

Generacion

Beneficios :
de Ingresos

Un mejor
servicio al
cliente

La lealtad de
sSUs clientes.
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Aumento de Ingresos

®» [sto se traduce a ventas adicionales.

» Cuando es servicio que ofrecemos es de buena calidad, cumple o supera
las expectativas de nuestros clientes, nos volvemos confiables para ellos,
ya que conoce nuestras habilidades, sabiendo esto ellos puede
arriesgarse a tomar la decision de gastar dinero en nuestra empresa
comprando nuestros productos o servicios.

» |0 que al final son buenos resultados para la compania.
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Mejor Reputacion

» Sj cubrimos las necesidades del cliente sabemos que cumplimos con un
buen servicio.

» | a mejor forma de saber lo que piensa el cliente sobre una compania es
realizando encuestas de satisfaccidén. Hoy en dia los clientes comunican su
interaccion con una empresa a través de blogs, redes sociales o
comentando con sus amigos. Dar una buena atencion al clienta nos da
una buena reputacion como empresa.
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Lealtad de los clientes

» [l servicio de calidad significa lealtad de los clientes.

» Sila empresa o la peluguera independiente cumple con las expectativas y
necesidades de los clientes, no tendrd por qué necesitar la competencia.

» Con frecuencia los competidores, entran a la industria implementando
técnicas como precios mds bajos. Pero si los clientes confian en nuestro
servicio, se mantienen leales a nosotfros como compania.
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Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el
Cliente , porque él es el verdadero cliente.

Un Cliente es la persona mas importante de una
empresa.

Las razones para perder clientes puedes ser: los
precios, una mala atencion etc.

Un buen Servicio al Cliente puede llegar a ser un
elemento promocional parea incrementar las ventas

Una de las formas de tomar contacto con el Cliente es
mediante el uso del teléfono.

rooming Provet
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EL USO DEL TELEFONO

Una de las formas de tomar contacto con el cliente es mediante el uso
del Teléfono. Cuando se esta hablando con el cliente se debe tener en
cuidado con la forma en que se establece la comunicacion y el tono de la
Conversacion.
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Escuela de Pelug

A el S T

~ son:

Algunos formas de manejar la situacion

Ver mﬁs al]ﬁ da- su Eﬂﬂ]ﬂ;
No ponerse a la defensiva,
ﬁo. se en las ammlmm,

vocar situaciones mas irritantes
wwﬂaﬂﬁiﬂa
No hay que prometer lo que no debe
aumpﬁr

zar a fondo el problem:
Hay quawsoﬂdmymmar una
solucién.
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BERR S ECN 205

mujeres

INDECISO ‘Hay que ayudarlos, no hacerles
preguntas, donde su respuesta
SN | tiene que ser muy elaborada.
indeciso. Hay que Sugiérales alternativas y colabore
tener paciencia. \en la toma de decisién. _
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Cliente sin cardacter

PoR FAVOR. Lo QUE SOBRO...; ME LO
ENVUELVE EN UNA BOLSITA PARA EL PERRO?

i BIEEEN!

i PAPA’ NoS VA A COMPRAR
@ UN PERRO !
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« Acciones positivas en el trato cara a cara
(Cont.)

 Evitar el parloteo
« Ofrecer informacion y ayuda

« Interpretar el lenguaje corporal
« Ultilizar los nombres propios
« Acabar sin rodeos
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Al cliente no le gusta

» | asuciedad

» | o prepotencia
» | aindiferencia
» F| orgullo

= F| Mal frato

» | 0s malos modales...
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SITUACION 12

Un cliente entre en nuestra tienda, esta muy indeciso.

Queé hacemos:

1.Lo ignoramos hasta que se decida
o hasta que se vaya

2. Le dedicamos mucho tiempo ya
que seremos el responsable
de la compra

3.Le presentamos de forma rapida
un nimero amplio de opciones

4.Le presentamos de forma rapida
un nimero escaso de opciones
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SITUACION 22

Cliente enérgico al teléefono para ver si una pieza que mando a arreglar esta
lista ya. Hace tres semanas que la llevo y el no tenerla y llamar todo el tiempo
le ha supuesto un desgaste psicolégico, espera que la tienda le compense.

Como lo tratamos:

1.Mantenemos la compostura; el

: otat : 2.Le dedicamos tiempo
trabajo esta siendo realizado y es y
delicado, por eso lleva un tiempo. Somos pedlmu;&nﬁ?cu!p;s y h[n':?:amns
discretos; no sabemos cuanto tardara. un porias molestias.

3.Le dejamos hablar, le damos largas 4.Le decimos que tenemos mucho
y cuando venga a la tienda trabajo, que lo sentimos pero que
ya veremos. no podemos hacerlo mas rapido.
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Queja

= Manifestacion de descontento del cliente por no encontrar un producto
acorde a las expectativas del mismo.

® Principales quejas en la peluqueria canina:
Precio

Demora

Lesiones

Banos mal elaborados

Alergias o erosiones

Disconformidad con el corte ( cortes mal elaborados)
Malentendidos

Insatisfaccion con la persona que lo atendio.
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Valor positivo de las quejas

®» Buena atencion> 3 0 4 personas

» Mala atencion - 10 o 15 personas.

» | 0s problemas se deben resolver! Por nuestra imagen.
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¢, Como atiendo las quejas?

1.- Doy las gracias.

2.- Dejo que el cliente hable.

3.- Me muestro sorprendidal/o.

4.- Asegurese que no puede volver a ocurrir nunca
5.- Me identifico con la empresa.

6.- Pongo al cliente en un pedestal.

7.- Remarco las cosas buenas que se han producido.

8.- Transmito la queja a mi jefe.

9.- Llamo por teléfono al cliente, una vez analizado el asunto si
procede.
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LAS QUEJAS
NO ARCHIVARLAS
NO IGNORARLAS
NO REACCIONAR
CON AGRESIVIDAD
NO TOMARLAS
COMO OFENSA PERSONAL

Escuela de Peluqueria Canina Grooming Provet



Pero ante todo:

« NO rebajar o culpar al cliente

* NO poner disculpas

* NO culpar a la empresa

« NO responder con ira o agresividad

« Sl mantener un tono de voz que trasmita seguridad y
tranquilidad

« Sl transmitir aceptacion y apoyo
« Sl qué acciones seran tomadas y cuando
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5. Conclusiones

1. El cliente es el motor de nuestro negocio.

2. Los clientes buscan ser atendidos de la mejor manera.

3. Una adecuada atencion al cliente nos reporta importantes
beneficios.

4. Una queja es una estupenda oportunidad para mejorar.

5. La calidad la determina el cliente, segun fue atendido.

6. La mejor forma de satisfacer al cliente es darle MAS de lo que
espera.

7. Un cliente satisfecho es un cliente fiel. Nos recomendara.
8. Porbueno que sea un servicio SIEMPRE se puede mejorar.

9. Lacalidady la atencién al cliente es un trabajo de equipo.
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