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Motivos para Trabajar como Groomer

 Oficio en Auge

 Rentabilidad

 Independencia

 Amor 

 Estética
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Oportunidades laborales 

 Ser tu propio jefe
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Gestión independiente

 Boleta de Honorario (Retención 10%)

 Cobro generalmente en efectivo o a través de transferencia

 Lista de precios con recarga por traslado, generalmente de $3.000 A 
$10.000 ( Chicureo por peaje por eje)
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Oportunidades laborales 

 Trabajar para Veterinarias o tiendas de petshop
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Como cobrar
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Apatronado- Tipo de Contrato

 “A trato”   se trabaja por llamado, la organización llama al trabajador 
solo cuando esta en presencia de un cliente agendado. Se trabaja a 
porcentaje 30 a 60% depende de si peluquero trae o no sus herramienta. 
Peluquero debe tener sus boletas de honorario.

 Contrato arriendo de sillónModalidad utilizada en peluquería Humana, 
aquí el dueño del lugar genera un arriendo ficticio o real de una mesa de 
peluquería para el trabajo, pidiendo o no un porcentaje o pagando una 
suma fija de arriendo de sillón. Peluquero debe tener sus boletas de 
honorario y realizar contrato ante notario.

 Contrato plazo fijo o indefinido generalmente aquí ofrecen el mínimo 
mas comisión, las que van desde un 5% a un 50% (el sueldo puede variar 
desde 300 mil hasta mas allá del millón dependiendo de la afluencia de 
publico)
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Tipos de jornadas en el mercado

 Part time trabajas ciertas horas al día menos de las legales.

 Articulo 22 Sin horario de entrada ni de salida fijo, la limitación de este 
tipo de contrato es que no se pagan horas extras.

 Horario fijo 42 horas semanales legales. 

Día sábado y día domingo siempre se trabaja en peluquería canina, 

Generalmente se descansa en inter semana.

Se recomienda tranzar desde un principio horarios libres, feriados e 
interferiados, como también los días de vacaciones.
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Permisos

 No se requiere permiso alguno para implementar una empresa de 
Peluquería Canina (año 2018), Salvo que:

Sea una Mif (MICROEMPRESA FAMILIAR) este tipo de empresas se puede 
montar en una vivienda de uso familiar y tiene especificaciones y requisitos  
que incluyen consulta y aprobación vecinal directa, consulta y aprobación 
de la junta de vecinos entre otras.

 Ventajas de una MIF impuestos reducidos, mayor apoyo estatal entre 
otros, participación municipal.
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Permisos

 Venta de alimentos  Permiso SAG, este último debe llevar trazabilidad 
nacional obligatoria (eje. caso vacas locas)

 Venta de insumos de peluquería canina etc requieren de iniciación de 
actividades en sii para dar boleta de venta.
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Limite Del Oficio

¿QUE NO PUEDE HACER UN PELUQUERO CANINO?

Una Peluquería canina  y sus peluqueros NO pueden ejercer el ejercicio ilegal de 
la profesión Médico Veterinario ( Penado por cárcel) Esto incluye:

 Tratamientos 

 Vacunas 

 Cirugías

 Venta de Fármacos.

 Entre otros

¿QUE PUEDE HACER UN PELUQUERO CANINO?

Puede ejercer la peluquería canina, Vender alimentos, vender antiparasitarios 
externos e internos, suplementos alimenticios y cosmetología.
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Atención al Cliente
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Presentación personal de un 
peluquero canino
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Limpieza y Orden
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Atención al Cliente

Beneficios     Generación 
de ingresos

Un mejor 
servicio al 

cliente 

La lealtad de 
sus clientes.
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Aumento de Ingresos

 Esto se traduce a ventas adicionales. 

 Cuando es servicio que ofrecemos es de buena calidad, cumple o supera 
las expectativas de nuestros clientes, nos volvemos confiables para ellos, 
ya que conoce nuestras habilidades, sabiendo esto ellos  puede 
arriesgarse a tomar la decisión de gastar dinero en nuestra empresa 
comprando nuestros productos o servicios.

 Lo que al final son buenos resultados para la compañía.
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Mejor Reputación 

 Si cubrimos las necesidades del cliente sabemos que cumplimos con un 
buen servicio.

 La mejor forma de saber lo que piensa el cliente sobre una compañía es 
realizando encuestas de satisfacción. Hoy en día los clientes comunican su 
interacción con una empresa a través de blogs, redes sociales o 
comentando con sus amigos. Dar una buena atención al clienta nos da 
una buena reputación como empresa.
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Lealtad de los clientes 

 El servicio de calidad significa lealtad de los clientes. 

 Si la empresa o la peluquera independiente cumple con las expectativas y 
necesidades de los clientes, no tendrá por qué necesitar la competencia. 

 Con frecuencia los competidores, entran a la industria implementando 
técnicas como precios más bajos. Pero si los clientes confían en nuestro 
servicio, se mantienen leales a nosotros como compañía.
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Cliente sin carácter
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Al cliente no le gusta

 La suciedad

 La prepotencia

 La indiferencia

 El orgullo

 El Mal trato

 Los malos modales…
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Queja 

 Manifestación de descontento del cliente por no encontrar un producto 
acorde a las expectativas del mismo.

 Principales quejas en la peluquería canina:

Precio

Demora

Lesiones 

Baños mal elaborados

Alergias o erosiones 

Disconformidad con el corte ( cortes mal elaborados)

Malentendidos

Insatisfacción con la persona que lo atendio.
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Valor positivo de las quejas 

 Buena atención 3 o 4  personas 

 Mala atención  10 o 15 personas.

 Los problemas se deben resolver! Por nuestra imagen.
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